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CASIO.

0. INTRODUCCION.
Queremos agradecerle la confianza depositada en nuestra marca. La gama de registradoras CASIO SE-S400
resulta ideal para pequefios y medianos negocios de hosteleria y/o minoristas.. Con unos simples pasos podra
empezar a vender con su nueva registradora.

1. CARACTERISTICAS:

e Diferentes colores: Plata (cajon negro).

e Pantalla LCD de f4cil lectura, pantalla cliente elevable y giratoria.

e Impresora térmica de alto rendimiento

e Compatible con tarjetas SD

e Conexién con Balanza, Marca: Epelsa Marte V4, Dibal G320

e Conexién con Escdner, Marca: Honeywell Metrologic Voyager MS9520
e Estadisticas de ventas en formato CSV legible desde Excel

e Cumple con la normativa Espafola de Factura Simplificada

2. ESPECIFICACIONES TECNICAS:

Modelo

SE-S400

N2 Departamentos

50 departamentos (25 teclas de departamentos x 2 teclas shift)

N2 de PLUs (Articulos)

3.000

N2 Impuestos

Hasta 4 tablas de impuestos

Copia de seguridad de la memoria

Memoria protegida por dos pilas AA (no incluidas)

Pantalla del operador: LCD de 10 lineas (retroiluminada)

Pantalla Pantalla del cliente: LCD de 2 lineas
Impresora Impresora térmica/velocidad de impresidn:
Max. 14 lineas/segundo
Potencia | 100V a 240V

Consumo de energia

AC 22V-240V 0.26A / 110V-0.42

Medidas del papel

58 mm +0/-1mm max. 80D

Ambiente

Temperatura de funcionamiento: 0°C hasta 40°C (32°C hasta 104°C)

Humedad: 10% hasta 90%

Conexiones

COM 1 COM 2 Ranura para SD

Dimensiones

Con cajon pequefio: 330mm x 360mm x 204mm
Con cajon grande: 400mm x 450mm x 220mm

Peso

6 kg cajon pequefo y 10 kg cajon grande

Esta caja registradora se entrega con un juego completo de 4 llaves, dos de programacién y
dos de operacidn, en caso de pérdida de las mismas, puede adquirir otro juego facilitando la

referencia del mismo (10254924) al distribuidor que le proporciond su producto.

Si necesita las llaves del cajon portamonedas, la referencia para las llaves de cajén pequefio % CAJON 5
es la 10120527, y para cajon grande es la 10203374. 10120527
CAION M
%‘E" 10203374
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CASIO.

3. FORMAS DE VENDER.
Antes de empezar, debemos saber que hay tres formas basicas de vender usando esta registradora, las podemos
resumir en:

A. Con la llave en REG, teclear un importe en las teclas numéricas negras, luego pulsar una tecla de
departamento o familia (blancas) y pulsar la tecla CAJA para finalizar la venta. Esta es la forma mas
simple.

B. Con la llave en REG, basta con pulsar las teclas blancas de departamento para vender el importe que
previamente debe haber sido programado, para finalizar la venta pulsar . Esta es la forma de
vender que menos pulsaciones de teclas necesita, pero sélo disponemos de 25 teclas de departamento
directas.

C. Seleccionar un PLU, tecleando el cédigo del mismo en las teclas numéricas negras, (por ejemplo ‘1’ para el
articulo ndmero 1), y luego pulsar la tecla PLU, para finalizar la venta pulsar CAJA. Para esta forma de

vender es imprescindible programar previamente los precios a los articulos que deseamos vender.
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TECLADO NUMERICO DEPARTAMENTOS O FAMILIAS

Los pasos minimos imprescindibles para realizar ventas emitiendo un recibo de factura simplificada son:

1) Asignar el o los porcentajes de IVA con los que trabajamos (se soportan hasta 4 IVAs).
2) Asignar la tasa de IVA a las teclas de departamentos/articulos (PLU) que deseamos usar.
3) Poner en el mensaje comercial del recibo los datos fiscales de nuestro negocio.

En este punto, ya podriamos usar la forma de vender “A” descrita en el punto anterior.

4. PROCESO DE INICIALIZACION.

Durante el proceso de inicializaciéon de la registradora, la maquina nos solicitara algunos datos imprescindibles
antes de vender como la fecha y hora o los porcentajes de los impuestos, pero otros ajustes como asignar un IVA
a una tecla de departamento deberemos hacerlo una vez concluido el proceso de inicializacion.

4.1 Colocacion de pilas de proteccion para la memoria
Coloque las pilas protectoras de la memoria, situadas al costado de la impresora. Asegurese que las pilas estan
bien colocadas.

Coloque las pilas del tipo
“AA” nuevas de forma que
los extremos positivo (+) y
negativo (-) queden como

Retire la cubierta
protectoray
luego la cubierta

del indican los simbolos.
compartimento Finalmente, vuelva a colocar
de las pilas. la cubierta del

compartimento para pilas y
la cubierta de la impresora.
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CASIO.

4.2 Colocacion del rollo de papel
Puede utilizar el rollo de papel como ‘recibos para clientes’ o ‘cinta de control’. De manera predeterminada, la

caja registradora estd programada para imprimir recibos.

a) Retire la cubierta de la impresora y posteriormente levante el brazo de la platina para abrirla.

b) Asegurandose de que el papel avanza desde la parte inferior del rollo, baje el rollo hacia el espacio
situado detras de la impresora.
c) Coloque el extremo inicial del papel sobre la impresora

d) Cierre el brazo de la platina lentamente hasta que quede fijo en su sitio. Luego vuelva a colocar la cubierta

de la impresora, pasando el extremo inicial del papel por la ranura de corte.

4.3 Seleccion de idioma y ajuste de fecha y hora.

Conecte el enchufe a la toma de corriente de pared. Inmediatamente se debera seleccionar el idioma. Utilice las

teclas T o 4 ya continuacién pulse la tecla %5 .

Luego introduzca la fecha, hora y nuevamente, pulse la tecla .

Al finalizar la programacién de la fecha y hora, la registradora emitira un recibo con la fecha y hora programadas.

5. CONFIGURACION DE LOS MENSAJES EN LOS RECIBOS

EEREEEEREEREART AR EEEEER
= THANK YOU =

FEREREEHETRTRETRERETR O S

COMMERC[AL HMESSAGE + —
COMMERCIAL HESSAGE =*
COMMERCIAL MESSAGE =
COMMERCIAL HMESSAGE =

* o o

MNew Year
Sale -

1st Anniversary
10% OFF

.

REG 20-06-2013 11:58

Ladif ooa1 000123 —
1 DEPTOO1 T =1.00 —
1 DEPTOO2 T -2.00
5 DEPTOO3 -5.00

¥ No —_
Tal -3.00
T¥1 -0. 15
TL 8,15
CAaSH -10. 00
] -1.85

exx  BOTTOM MESSAGE +=x
wxx BOTTOM MESSAGE s=x
wxx  BOTTOM MESSAGE *=s

#=  CALL AGAIN e |

wxx BOTTOM MESSAGE s —

Mensaje del logotipo

Mensaje comercial <€—

Mensaje pre configurado
POP

Gréfico pre configurado POP

Mensaje inferior

La registradora Casio SE-S400 dispone de varias lineas
configurables que le permiten generar un recibo
totalmente personalizado para su negocio.

Nota: Para que los datos FISCALES de la empresa se

incluyan en los informes X,Z y en el diario electrénico (EJ),
estos datos deben ser grabados en la zona de MENSAJE

L COMERCIAL del recibo.
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CASIO.

Para configurar dichos mensajes se debe girar el selector de modo a la posicion PGM utilizando la llave negra, y

luego pulsar las flechas T o 4 hasta la opcién “Ajuste Mensaje” o bien “Ajuste POP” y confirmar con la tecla

CA/ AMT
= /TEND .

Por defecto, la registradora imprime un logo grafico con el texto “SU RECIBO — GRACIAS — HASTA PRONTO” en
tres lineas sucesivas.

Para por ejemplo incorporar el nombre comercial y el NIF, se debe ir a la opcidn “Ajuste Mensaje” y confirmar

con la tecla . Luego bajar con las flechas hasta “Comerciall” (dénde escribiremos el nombre comercial) y
pulsar la tecla para poder escribir. Repetiremos los mismos pasos para escribir el NIF, utilizando
“Comercial2”. Una vez finalizada la edicion, pulsamos la tecla .

Para finalizar la programacion y volver a la pantalla anterior pulse la tecla .

Para que la impresora imprima el logo grafico + mensaje comercial, deberemos seguir estos pasos:

Se debe girar el selector de modo a la posiciéon PGM utilizando la llave negra, y luego pulsar las flechas T o {

hasta la opcién “Ajuste Sistema” y pulsar la tecla .
Posteriormente pulsaremos la siguiente combinacién de teclas:

TOTAL TOTAL = /TEND TOTAL

Programacidn genérica: Combinando los valores marcados en amarillo, se pueden imprimir o no, tanto el logo
grafico, como los mensajes comercial e inferior.

(3 2]1]2]2 Bl 2Jojo]oliJo]o]o]o] o |SEREA
TOTAL TOTAL = /TEND TOTAL

0 = Sin logo gréfico 1 = Mensaje comercial
2 =Con logo grafico 2 = Mensaje inferior
3 = Mensaje comercial + inferior

Sin Logo + Mensaje Comercial: 0000100000
Con logo + Mensaje Comercial: 2000100000
Con logo + Mensaje Comercial +Mensaje Inferior: 2000300000
Sin logo + Mensaje Comercial + Mensaje Inferior: 0000300000

IMPORTANTE: Por defecto los datos que aparecen en los Informes X y Z corresponden al “Mensaje del Logotipo”,
para que los datos FISCALES de la empresa almacenados en la zona de “Mensaje comercial”, salgan reflejados

tanto en los informes X y Z como en el Diario electrdénico (EJ), se debe girar el selector de modo a la posicién PGM
utilizando la llave negra, y seguidamente pulsar las flechas T o {1 hasta la opcién “Ajuste Sistema” y pulsar la

tecla .

Posteriormente pulsaremos la siguiente combinacién de teclas:

7 G
TOTAL TOTAL = /TEND TOTAL
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CASIO.

6. PROGRAMACION DEL IVA

La registradora soporta hasta cuatro tasas de IVAs diferentes que se configuran girando el selector de modo a la

posicién PGM utilizando la llave negra, y luego pulsando las flechas T o 4 hasta la opcion “Ajuste Impuestos” y

confirmando con la tecla .

Para configurar el porcentaje del impuesto, seleccionaremos “Fijo impositivo” y presionaremos la tecla .

Luego podemos escoger uno de los cuatro IVAs y asignaremos el porcentaje adecuado.

4 4

Para configurar el modo en el que se aplicarad el impuesto, (IVA incluido o afiadido), seleccionaremos “Tipo de
célculo” y presionaremos la tecla . Posteriormente, podremos escoger si el IVA es afiadido, incluido o

N A

bien Sin Impuestos.

Para finalizar la programacion y volver a la pantalla anterior pulse la tecla .

7. MOSTRAR EL IVA DESGLOSADO EN EL RECIBO

Por defecto, el IVA se imprime desglosado en los recibos. Si por algin motivo se perdiera esa configuracion,
podemos volver a programar la registradora girando el selector de modo a la posicion PGM utilizando llave negra,

y luego pulsar las flechas T o 4 hasta la opcién “Ajuste Sistema” y confirmar con la tecla |48 |.

Posteriormente pulsaremos la siguiente combinacién de teclas:

(3 [R5 1] 0] 0] 0] 0] o |SRIEN

Para activar el desglose de IVA en las teclas @y , pulsaremos la siguiente combinacion:
3 [l 1] 0] 0] 0] 0] o ElEA
3 [l 1] 0] 0] 0] 0] o [SH[ESAE

Nota: Para deshabilitar la funcidn del IVA desglosado utilizaremos las mismas funciones anteriores pero
sustituyendo el [} por un [
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CASIO.

8. MOSTRAR RANGO DE FACTURAS EN EL INFORME Z

Por defecto, el rango de facturas no se muestra en el informe Z. Para activarlo deberemos programar la
registradora girando el selector de modo a la posicién PGM utilizando llave negra, y luego pulsar las flechas T o
hasta la opcidn “Ajuste Sistema” y confirmar con la tecla [/ |.

Finalmente pulsaremos la siguiente combinacién de teclas:

7] o [
TOTAL TOTAL = /TEND TOTAL

9. PROGRAMACION DE DEPARTAMENTOS

Para poder usar el método de vender “B”, es imprescindible asignar un precio o importe a las teclas blancas de
departamentos, para hacerlo, seguir este procedimiento:

Se debe girar el selector de modo a la posicién PGM utilizando la llave negra, y luego confirmar la opcién “Ajuste

Dept.” con la tecla m

Introduzca el nimero de departamento a programar y pulse la tecla m

Por ejemplo, pulse la tecla n y a continuacion la tecla m

4 4

Utilice las flechas T o 4 para elegir el departamento que desea configurar y, a continuacién, pulse la tecla

A\, A\

CA/ AMT
= /TEND

Se puede programar el nombre (ver imagen de teclado en la pagina 8 de éste documento), precio unitario, estado
gravable, grupo de articulos y limitacién de importe alto.

Para borrar toda la linea utilice la tecla con la letra C. Para borrar sélo un caracter utilice |a tecla - .
Para finalizar la programacion y volver a la pantalla anterior pulse la tecla

10. PROGRAMACION DE PLUS
Poner llave en la posicién PGM utilizando la llave negra, y luego pulsar las flechas T o 4 hasta la

opcion “Ajuste PLUs” y confirmar con la tecla .
Luego introduzca el nimero de PLU a editar y confirme con la tecla [-%/ |.

Por ejemplo, pulse la tecla n y a continuacion la tecla .
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-

4

Se puede configurar el nombre (ver imagen de teclado en la pagina 9 de éste documento), precio unitario, estado
gravable, grupo de articulos, grupo de departamento y si es modificable el precio (abierto o no).

Para borrar toda la linea utilice la tecla con la letra C. Para borrar sélo un cardcter utilice la tecla - .
Para finalizar la programacion y volver a la pantalla anterior pulse la tecla .

11. CAMBIAR TEXTOS DE IVA
Por defecto la registradora muestra el desglose de IVA como BASE1 e IVAL. Para cambiar los textos descriptivos

giraremos el selector de modo a la posicién PGM utilizando la llave negra, y luego pulsando las flechas T o 4

hasta la opcién “Ajuste Sistema” y confirmando con la tecla |- %/ |.

Posteriormente pulsaremos la siguiente combinacién de teclas: (address code)

E (cédigo)(texto impreso a cambiar) .

Cddigo Contenido Texto impreso en los recibo
3301 | Base imponible IVA1 BASE1 (Base Imp.)
3401 |IVA1l IVA1 (IVA 21%)
3501 | Base imponible IVA2 BASE2 (Base Imp.)
3601 | IVA2 IVA2 (IVA 10%)
3701 | Base imponible IVA3 BASE3 (Base Imp.)
3801 | IVA3 IVA3 (IVA 4%)
3901 | Base imponible IVA4 BASE4 (Base Imp.)
4001 | IVA4 IVA4 (IVA 0%)
4101 SIN IVA SIN IVA
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CASIO.

Por ejemplo, cambiar el texto BASE1 a Base Imp.

BB an pulso la tecla C para limpiar y escribo con las teclas de departamento la
palabra Base Imp. Finalizar la programacion pulsando las teclas

Para obtener una mayuscula, se debe presionar primero la tecla RA (en su frontal dice CAPS en blanco).
Para obtener una minuscula, se debe presionar primero la tecla PO (en su frontal dice SHIFT en negro).
Para mas cambios de textos, puede consultar la tabla de la pagina S-64 del Manual de Usuario.
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12. IMPRESION DE FACTURA SIMPLIFICADA.

La registradora nos permite incluir dentro del recibo, el formato legal de factura simplificada. Al finalizar el

registro de los items, pulsaremos la tecla , inmediatamente, se nos pediran los datos correspondientes:

REG 00x
Entrar Id. Fiscal:
I[-Intrar nombre: !
I[-Intrar direccion: !
EVAT>: ENTRAR :

<SUBTOTAL>: DEVOLUCION

Para entrar el Id Fiscal, utilizaremos el teclado numérico izquierdo (no las teclas negras).

Para cambiar entre nimeros blancos y negros (ver perfil de tecla), utilizaremos las teclas:

Para numeros con perfil blanco (1,2,3,4,5) pulsaremos la tecla RA
{0 7] Para numeros con perfil negro (6,7,8,9,0) pulsaremos la tecla PO
TU Para entrar la letra del Id fiscal o bien los siguientes campos utilizaremos el teclado de los
A0 all
Pt departamentos.

Para borrar un nimero o letra, pulsaremos la tecla [

4
.
5_] Para saltar al campo “Entrar nombre” o bien “Entrar direcciédn”, pulsaremos la tecla
0

13.DEVOLUCIONES (MODO RF)

La registradora nos permite realizar devoluciones. Cabe aclarar que una devolucion se realiza ajustando una

cuenta anterior, por lo que el sistema de la caja registradora siempre pide informaciéon del recibo anterior al que

deberiamos estar ajustando.

El procedimiento es el siguiente:
1) Poner la llave en modo RF (REFUND)

2) Realizar la venta de todo lo que deseamos devolver, bien sea usando cédigos de articulos y la tecla PLU, o

introducimos el importe del articulo(s) y su(s) departamento(s).
3) Unavezintroducidos todos los articulos, pulsar |a tecla

i L , , Base Imp. TO% €Z. 00

4) Utilizando las teclas del costado izquierdo déonde los numeros IVA10% (T2) €0.20
figuran en el perfil de las teclas, introducimos los 4 nimeros de la Total €z2. 20
CAJA €2.20

caja registradora (son los que figuran al pie de cada recibo a la

derecha de la palabra FT).
Luego usando las mismas teclas introducimos el numero de factura

FACTURA No.

FT[00ooyooooos

'

5)
6)

que estamos rectificando, en este ejemplo “000005”. Para finalizar pulsaremos la tecla , si deseamos
factura nominativa, volveremos a introducir los datos personales del cliente, en caso contrario pulsaremos 2

veces la tecla .

Finalmente pulsaremos la tecla y la impresora emite la factura rectificativa correspondiente.

Girar nuevamente la llave al modo REG para realizar ventas normales.
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14. CONFIGURACIONES ADICIONALES.

14.1 Quitar sonido de las teclas.
Para evitar los sonidos que emite la registradora al teclear, podemos configurarla girando el selector de modo a la

posicién PGM utilizando la llave negra, y luego pulsando las flechas T o 4 hasta la opcidn “Ajuste Sistema” y

confirmando con la tecla .

Posteriormente pulsaremos la siguiente combinacién de teclas:

SUB SUB CA/ AMT SUB
TOTAL TOTAL = /TEND TOTAL

14.2 Grabar automaticamente los datos en la tarjeta SD.

Para que después de cada cierre de caja este y el diario electrénico se graben en la tarjeta SD de forma
automatica, seguir este procedimiento:

Giraremos el selector de modo a la posicién PGM utilizando la llave negra, y luego pulsando las flechas T o 4
hasta la opcidn “Ajuste General” y confirmando con la tecla .
Posteriormente nos posicionamos en “EJ / DE VENTA SD: DESPUES X/Z” y confirmamos con la tecla .

14.3 Seleccionar emitir “Recibos a clientes” o “Cinta de Control”.
De manera predeterminada, la impresora de la caja registradora emite recibos (recibos). Si quisiera cambiar al

modo de “Registro de Control” debe girar el selector de modo a la posicién PGM utilizando la llave negra.
Pulsando la tecla ¥ nos moveremos hasta la opcién “Ajuste el rollo de papel” y pulsaremos la tecla m
Seleccionaremos “Recibos” para emitir recibos y “Registros” para cinta de control. Confirmaremos la seleccion

con latecla |-&r |,

14.4 Cambiar nimero de maquina.

Si Ud. tuviera varias mdaquinas en su negocio y quisiera diferenciarlas, tiene la posibilidad de cambiar el numero
de maquina. Para realizar dicho cambio, podemos configurarla girando el selector de modo a la posicién PGM

utilizando la llave negra, y luego pulsando las flechas T o 4 hasta la opcidn “Ajuste Sistema” y confirmando con

la tecla .

Posteriormente pulsaremos la siguiente combinacién de teclas:

B m g B B (nL’lmero de maquina, por ejemplo 1234)

Ejemplo: cambiar el nimero de maquina a 0007

7 [
TOTAL TOTAL = /TEND TOTAL
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14.5 Reemplazar el punto por el simbolo de Euro en los recibos.

Por defecto la registradora muestra un punto al costado izquierdo del importe en los recibos. Para cambiarlo por
el simbolo de euro, podemos configurarla girando el selector de modo a la posicién PGM utilizando la llave negra,
y luego pulsando las flechas T o 4 hasta la opcidn “Ajuste Sistema” y confirmando con la tecla [-%/4 |.

Posteriormente pulsaremos la siguiente combinacién de teclas:

B n B B y aparecen varios simbolos en la pantalla.

Se deben desplazar a la derecha utilizando una vez la tecla m hasta el punto y pulsar la tecla [ una vez.
Luego se debe pulsar la tecla cuarenta veces hasta que aparece el simbolo €. Para terminar pulsaremos las

CA/ AMT SUB
teclas (-85 ][ &ta .

Podremos probar el resultado, llevando nuevamente la llave a REG y realizando una venta.

14.6 Activar duplicado de recibo

Para poder emitir mas de una copia de un mismo recibo, utilizando la llave negra giraremos el selector de modo a

la posicidon PGM, luego pulsando las flechas T o 4 hasta la opcién “Ajuste Sistema” confirmando con la tecla

CA/ AMT
= /TEND .

Posteriormente pulsaremos la siguiente combinacién de teclas:

G
TOTAL TOTAL = /TEND TOTAL
SuB POST SUB
TOTAL RECEPT) | TOTAL

Nota: El digito resaltado indica el nimero méaximo de copias permitido, los valores admitidos son de 0 a 9.

14.7 Como poner a cero los contadores y ventas.
Cuando comenzamos a usar una caja registradora con la que no estamos familiarizados, es habitual hacer pruebas

iniciales hasta aprender su funcionamiento basico de la misma, una vez adquirida la experiencia minima para
empezar a usar la caja registradora en produccidn, es util poder borrar todos los datos acumulados durante las
pruebas, a excepcion de la propia programacioén de la registradora.

Para poder borrar estos datos, se debe seguir este procedimiento:

Poner la llave en OFF

Mantener pulsada la tecla
Poner la llave en PGM

Soltar la tecla

Aparece en pantalla INIT 0000000000

ruser ([ED ED IED E) E B3 & ED ED D) ()

Después de 20 segundos se imprime un ticket confirmando la operacién.

Nou,kwnNnE
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14.8 Borrar programacion y contadores (Reset completo):
Para poder borrar estos datos, se debe seguir este procedimiento:

Poner la llave en OFF
Mantener pulsada la tecla
Poner la llave en PGM

Soltar la tecla

Aparece en pantalla INIT 0000000000

g 2]5]2]5]14]2 [B5

Después de 20 segundos se imprime un ticket confirmando la operacion.

N o Uk, wnNeE

IMPORTANTE: Este proceso borrara la programacién y ventas de la maquina, quedara totalmente a cero.

14.9 Incluir el detalle de todas las tasas de impuestos en el informe Z.

Por defecto en el informe Z Unicamente aparecen el detalle de las tasas de impuestos :*-_"‘,;j;_;' p-21% :: H'a
T/S1 y T/S2, si deseamos que se muestren las 4 tasas hay que cambiar esta Jéase [up 0% é‘t-t:tul
. .z VAT0% el [
configuracion Base Tmp. 4% €0. 00
IVA4E €0, Qg
® Poner lallave en PGM BASE 4 €0. 00
Va4 €0, 00
® |r a Ajuste de Sistema. . T
GT EL000000000On33, Q0
SUB SUB
N 3 [ o [ o[22 [ o[ oJofolofololofo] o FANurm—
[ AT AT ][ SUB QU2
= /TEND TOTAL e
LAl AKDO
S0 CARD Fin Hormal
® Poner lallave en REG
OH S WISITA
3 VEHRTE AN O

15.CODIGO DE ERRORES.
El error mas comun es el E001, este error aparece cuando movemos la posicion de la llave antes de finalizar la
operacidn que estaban realizando.

Por ejemplo: si estamos realizando una venta con la llave en la posicion REG y antes de concluir la venta con la
tecla m, cambiamos la posicién de la llave a RF u otra posicion, aparecerd este error.

Es muy comun que este error aparezca durante un proceso de DEVOLUCION si este no se concluye de la forma
adecuada, por ejemplo si no se introduce la informacién de la factura previa a devolver.

Si aparece este error durante un proceso de devolucidn (llave en RF), para solucionarlo debe seguir los siguientes
pasos:

1) Poner lallave en modo RF (REFUND)
2) Realizar la venta de todo lo que deseamos devolver, bien sea usando cédigos de articulos y la tecla PLU, o
introducimos el importe del articulo(s) y su(s) departamento(s).

Base [mp. TO% €7.00

3) Unavezintroducidos todos los articulos, pulsar la tecla IVA10% (T2) €0.20

4) Utilizando las teclas del costado izquierdo dénde los numeros ;if’,il - e €:2—’ 12‘%
figuran en el perfil de las teclas, introducimos los 4 nimeros de la FACTURA No.

caja registradora (son los que figuran al pie de cada recibo a la a 'uum]tm

derecha de la palabra FT).
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Luego usando las mismas teclas introducimos el numero de factura que estamos rectificando, en este
ejemplo “000005”. Para finalizar pulsaremos la tecla , si deseamos factura nominativa, volveremos a

introducir los datos personales del cliente, en caso contrario pulsaremos 2 veces la tecla .

5) Finalmente pulsaremos la tecla m y la impresora emite la factura rectificativa correspondiente.

6) Girar nuevamente la llave al modo REG para realizar ventas normales.

IMPORTANTE: En caso de que el error E0O01 persista, podemos desbloquear la registradora, para ello realice el
siguiente procedimiento:

Poner la llave en posicidon OFF.

Presionar la tecla y sin soltarla girar la llave a la posicidon "PGM".

Soltar la tecla . Aparecera en pantalla "0000000000".

Presionar la tecla [ oo, J. Aparecerd "FFFFFFFFFF".

Volver a teclear inmediatamente y esperar unos instantes.

Volver a poner la llave en posicion "REG". La maquina debe volver a su estado de trabajo normal.

a Ul WN B
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Tabla de codigos de errores

Cadigo de
error

Mensaje

Significado

Medida

EDD1

Wrong mode

La posicion del selector de mode se
ha modificada antes de completarse
la tarea.

Vuelva a colocar el selector modo
en su pasicion ariginal y finalice la
operacion.

EDD3

Wrong cperator

El dependiente que inicid sesion es
distinto al que realizd el registro de
seguimiento de chegues.

Introduzca =l nimero de cheque o
asigne el nimero de dependients
adecuado.

E004

Error INIT/IFC

(Operacion de inicializacien o des-
bloqueo de unidad en curso.

Termine |3 operacion.

EDDE

Flease sign on

Regisiro sin introdueir un nimero de
dependienta.

Introduzea un nimero de depen-
diente.

ED10

Close the drawer

El cajon ha estado abierio durante
un tiempo superior al tiempo progra-
mado (alarma de cajén abierto).

Cierre el cajon.

ED11

Close the drawer

Se ha intentado realizar un registro
mientras el cajén de la caja registra-
dora estaba abisrto.

Cierre el cajon.

ED16

Change back to REG mode

Se intentd realizar dos transac-
ciones seguidas en &l modo de
devolucian.

Cambie a otro modo y vuelva al
mada RF para la proxima transac-
cidn.

ED1T

Enter CHK/TBL number

Se intentd registrar un articule sin
ingresar el nimera de cheque.

Introduzea un niumero de chegue.

ED18

Enter Table number

Se ha intentado registrar un articule
sin introducir un ndimero de tabla.

Introduzea un namere de tabla.

ED12

Enter number of customers

Se ha intentado finalizar la ope-
racion sin intreducir el nimero de
clizntz.

Introduzca el nimero de cliente.

ED21

Mo DEFT Link

Mo hay registrado un PLU vinculado
con un departamento.

Corrija el programa.

ED268

Enter condiment/preparation
PLU

Mo hay registrado un PLU de condi-
mentoipreparacion.

Registrar PLU de condimentol
preparacion.

ED029

In the tender operation

El registro de articulo esta prohibido
durante |a recepcion parcial.

Finalice |a transaccion.

EDM

Press ST key

Se ha intentado finalizar una tran-
saccion sin confirmar el subtetal.

Pulse la tecla | oaa |-

ED33

Enter tendered amount

Se ha intentado finalizar la
operacion sin intreducir &l importe
recibido.

Introduzca el importe recibido.

ED35

Change amount exceeds limit

El importe del cambio es superior al
limite precenfigurade.

Introduzca el importe recibido de
nuevo.

ED38

Remowe money from the drawer

El contenido del cajon supera el
limite programada.

Realice un pago.

ED3T

Digit or amount imitation ower

Blogqueo de importe altolerror de
bloques de digitos bajos

Introduzca el importe cormecto.

ED38

Perform money declaration

Lecturalreajuste sin declarar |
efectivo en el cajon.

Declare gl dinere.

E040

Issus guest receipt

Se ha intentado registrar una tran-
saccion nueva sin emitir un reciba
de invitado.

Emita un recibo de invitado.
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Cadigo de
error

Mensaje

Significado

Medida

ED48

REG buffer full

klemoria intermedia de registro
llena.

Finalice la transaccion.

ED48

CHECHK memory full

Memoria de indice de seguimisnts
del cheques llena.

Finalice y cierre &l numero de che-
gue utilizado en ese momemnto.

EDSD

DETAIL memaory full

Memoria de detalles de seguimiento
de cheques llena.

Finalice y cierre &l numero de che-
que utilizado en ese momento.

ED51

CHE/TBL Mo. is occupied

Se ha intentado utilizar <Mew
(Check™> para abrir un cheque nuevo
con un ndmers que ya se utiliza =n
un chegue existente en la memaoria
de seguimisnto de cheques.

Finalice y cierre el cheque gue
actualments se encuentra bajo =l
numers que desea utilizar o utilice
un nimero de cheque distinto.

ED53

CHE/TBL Mo. is not opened

Se ha intentado utilizar <0ld
(Check™ para walver a abrir un che-
que nuevo utilizande un nimera que
no se utiliza en un chegue existente
en la memoria de seguimiento de
cheques.

Utilice el nimere de cheque corree-
to (si desea volver a abrir un cheque
que ya existe en la memaoria de
seguimiento de cheques) o utilice
<Mew Check> para abrir un cheque
nueveo.

EO75

Megative balance cannot be
finalized

Se ha intentado finalizar una tram-
saccidn cuando el saldo s menor o
igual a cero.

Registre un articulo jo articulos)
hasta que =l saldo sea un importe
positivo.

E101

PLU maintenance file full. Press
=#2> to exit

Archive de mantenimiento directo/
por lote de escanso de PLU llena.

Termine el mantenimiento.

E103

FPLU Caode is not exist. Input the
PLU Code

El codige de PLU no existe en el
archivo.

Introduzea el codigo de PLU
adecuado.

E105

PLU file full

Archive de escaneo de PLU llenc.

Modifigue el articula designado.

E106

Item exists in the PLU FILE

El articulo designade ya existia en
el archive de escanso de PLU.

E112

Close the journal platen arm

El brazo de la platina de registro
=sta abierto.

Cierre &l brazo de la platina de
registro.

E114

Close the receipt platen arm

El brazo de la platina de recibo esta
abierto.

Cierre el brazo de la platina de
recibo.

E138

Megative balance is not allowed

Se ha intentado registrar <—> o
<CPM> cuando el saldo se vuelve
negativo.

Introduzca la cantidad de menos/
cupon adecuada.

E146

Arrangement file full

El archivo de dispasicion esta llenc.

Configure bien la disposicion.

E200

Insert SD

La tarjeta S0 esta insertada.

Inserte la tarjeta S0

E201

llegal Format

La tarjeta SO tiene un formato
incorrecto.

Asigne formato a la tarjeta 500

E202

File not found

Mo se ha encontrado el archive
designado en la tarjeta SD.

Ingrese el nombre de archivo
apropiado.

E2058

File already exist

Mo se puede escribir porque el
archiva designado ya ha estado en
la tarjeta SO

Verifigue la operacion y vuelva a
intentaric.

C/ Josep Pla, 2 Torre B2 - Planta 12 (08019) Barcelona
https://www.casio-tpv.es/soporte/#contacto

17



