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CASIO.

0. Introduccion

CMO es una aplicacién de CASIO para los establecimientos de hosteleria que necesitan toma de
pedidos en mesa. CMO se utilizard en un dispositivo mévil basado en Android (V5.0 o superior)
del tipo Tablet o Smartphone, este dispositivo debera estar conectado via WIFI a la misma red
donde se encuentra conectado el equipo CASIO V-R con la app ERA instalada.

¢Qué se necesita para usar un comandero CMO?.
e Una maquina CASIO V-R con la app CASIO ERAv7.0 o superior instalada.
e Un equipo fisico Tablet o Smartphone, en adelante “comandero”, CASIO dispone del
producto IT-G400.
Una licencia Software instalada en el equipo V-R.
Personalizar CMO en la propia app ERA (esto lo realiza su distribuidor)
e Una red WIFI en tu establecimiento.

Notas:

e La parte de instalacién de la app CMO del comandero asi como la parte de configuracién
de la misma desde la app ERA de la maquina VR, es responsabilidad del distribuidor
profesional, por lo que no forma parte de este manual.

e Asimismo, la parte de instalacion y/o configuracion de la red WIFI, y los ajustes WIFI del
terminal moévil o comandero no forman parte de este manual, en caso de duda, consulte
con su distribuidor profesional o en su defecto con CASIO ESPANA, S.L.

1. Inicializacion.

Al iniciar la app CMO en el comandero, después de la pantalla de inicio se deberia ver la pantalla
de asignacion de empleados que sera igual que su CASIO V-R.

Es posible que esta pantalla muestra mas de una solapa en funcién de la cantidad de empleados
y/o de la personalizacion de la app ERA de su maquina CASIO V-R

Inicio de sesion
e —TTT—

- | [ [ |

Pantalla de asignacién solapa 01 Solapa 07 KEYPAD

En la linea inferior disponemos de unos botones de funciones:

e SALIR. Cierra la app CMO y vuelve al sistema operativo Android.

e AJUSTES. Salta a la pantalla de ajustes que permiten a CMO conectar con su maquina
CASIO V-R y compartir los datos de la app de punto de venta CASIO ERA.

e ACTUALIZAR. Se usa para actualizar la configuracién de la app CMO si esta ha sido
modificada desde la app ERA de su maquina CASIO V-R.

e KEYPAD. Muestra un teclado numérico para asignarse como empleado usando el nimero
de cada empleado.
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CASIO.

Para empezar a trabajar basta con pulsar sobre el botén del empleado que deseamos usar para
abrir la sesion.

Si todo es correcto, al asignarse aparecera la pantalla principal de toma de pedidos, esta pantalla
mostrara la primera familia de articulos que esté configurada en la app ERA, en este ejemplo la
familia INICIO:

SYSTEM Diurno/Barra OFF Registro 17/09/2019 18:01

e s [

CERVEZAS SEGUNDOS ' ALCOHOLES

Pantalla de pedidos CMO Pantalla ventas ERA

Si deseamos ver los productos que quedan ocultos, podemos usar el dedo para hacer un
desplazamiento vertical en esa zona, los articulos mostrados son los mismos que vemos en la
app ERA de la maquina V-R.

IMPORTANTE:
Si al intentar abrir una mesa aparece un error E105, puede ser debido a
un problema de la configuracién WIFI.

E105 Imposible acceder al servidor
Comprobar estado de la conectividad

En este caso, debemos asegurarnos que la WIFI en el comandero estd [uiyemens @ @

activada, y que el comandero estd conectado al punto de acceso WIFI del [ sevicer
establecimiento y no a otro.

Es recomendable no activar ninguna otra conectividad en el comandero,
ni telefonia ni Bluetooth, Unicamente la conectividad WIFI.
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2. Pantalla principal, zonas activas.
Para usar el comandero, utilizaremos las distintas “zonas activas” que tiene la pantalla de toma

de pedidos, algunas de ellas admiten Unicamente un clic, otras ademas permiten
desplazamientos vertical y/o horizontal para mostrar mas detalles:

Diurno/Barra

Mahou

Cerrar Sesién B ENNES . Orden Cocinn

Cabecera de pedido

Menu del empleado

Icono selector de estilo de pantalla
Cuerpo del ticket

Articulos

Teclado numérico

Selector de familias

Teclas de funcién

GNOUAWNE
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3. Tomar un pedido(Comanda)
Pasos minimos necesarios para tomar una comanda son:

Asignacion de empleado.
Abrir mesa

Introducir los articulos
Aparcar o guardar la mesa

3.1 Asignacion de empleado

Para poder tomar una comanda, debemos tocar sobre uno de los botones
de empleado.

3.2 Abrir una mesa

Antes de poder incluir productos en una comanda, es preciso abrir la
mesa donde se encuentran ubicados los comensales. En CMO es posible
abrir una mesa de varias formas distintas, en funcion de las necesidades y
conocimiento de la ubicacion fisica y numeracion de las mesas de un
establecimiento.

3.2.1 Apertura Directa [iiiﬁi

Si conocemos el nimero asignado a la mesa a la cual deseamos introducir articulos, podemos
abrirla directamente introduciendo el nimero de mesa en el teclado numérico y pulsando la tecla
"Mesa? / Cta.?”, este método no precisa pasar por el plano de mesas, en este ejemplo deseamos
abrir la mesa numero 1.

3.2.2 Abrir mesa desde plano.

Usaremos la apertura de mesa desde el plano cuando no conocemos, 0 no estamos seguros del
numero asignado a la mesa que deseamos abrir, o bien si necesitamos ver en el plano de mesas
qué estan libres para asignar una de ellas a los comensales, el procedimiento es:
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Pulsamos la tecla "Mesa? / Cta.?” para ver los planos de mesas, si la mesa se encuentra en otra
zona distinta a la primera, usaremos las solapa correspondiente de la zona superior, en este
ejemplo abriremos la mesa numero 1 situada en la primera solapa, la zona llamada “Saldn”.

Tanto usando el método de apertura directo, como pasando por el plano de mesas, tras
seleccionar la mesa a abrir, el plano de mesas se cerrara dando paso a la pantalla de toma de
comandas, el nimero de la mesa abierta serd mostrado en la parte derecha de la cabecera, en
estos ejemplos “#1".

JAIME Diurno/Barra OFF Seleccionar mesa 17/09/2019 18:45
Cuando abramos la mesa en el comandero, ,
. . . SALON TERRAZA
inmediatamente podremos ver que dicha mesa : —_—
cambia de color en el plano de mesas de la app
ERA en la maquina V-R.

Nota: Si se intenta introducir algun articulo sin
abrir previamente una mesa, aparecera un
error como este:

E018 Introduzca el nimero de
cuenta/mesa.

Introducir el nimero de mesa

4. Comensales.

Opcionalmente puede ser necesario introducir el nimero de comensales sentados a la mesa, esta
informacién serd muy Gtil para el estudio de los informes de la actividad de nuestro
establecimiento y de la rentabilidad del mismo.

Este proceso se puede realizar en cualquier momento. Mientras la mesa esté ocupada podremos
introducir o modificar este dato a voluntad las veces que sea necesario.
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El proceso para introducir el nUmero de comensales sentado a la mesa seria:

Pulsar sobre la cabecera del ticket y seleccionar la opcién “Comensales” del menu desplegable.

Comensal

Nombrar Mesa / Cta

Marchar Ahora

Textoa Cocina

Texto a Barra

5. Asignar un cliente a la mesa

Puede ser necesario asignar un cliente habitual a la mesa, esta operacidon puede realizarse
inmediatamente después de abrir la mesa o en cualquier momento mientras la mesa esta
ocupada.

Debemos tener en cuenta las siguientes consideraciones respecto a la asignacién de un cliente a
una mesa.

Para asignar un cliente a una mesa, la mesa debe estar abierta.
El cliente debera existir en el sistema para poder asignarlo a la mesa.

e Al cerrar la cuenta de la mesa, el sistema mostrara los datos de facturacién del cliente y
emitird una factura simplificada nominativa.

El proceso para asignar el cliente a una mesa seria:

Pulsamos sobre la cabecera para mostrar el mend emergente del ticket, seleccionamos la opcion
"Cliente?” e introducimos el nimero de teléfono del cliente o parte del mismo y pulsamos "OK”:

Funcién (Rec!

Comensales Casio Espafia SL N | 7/

s
Cllemee - Num. Teléfono Miguel San Rafael
Nom bmt Cta.

Marchar Ahora

Texto a Cocina

Texto a Barra

Si hay varios clientes coincidentes, esto es que su nimero de teléfono incluye los digitos
introducidos, podremos seleccionar el correcto de la lista mostrada.
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Alternativamente podemos buscar a nuestro cliente por su nombre o parte de este.

Para buscar a un cliente por su nombre, pulsaremos sobre el botdn "Nombre de cliente” del
teclado numérico e introduciremos parte del nombre a buscar, confirmamos pulsando el botén
n ”
OK”.

El dato introducido debe ser igual al dato almacenado en la app ERA, esto es la busqueda es
sensible a mayusculas y minusculas.

Si el cliente es localizado, se mostrara una pantalla de confirmacion, en caso contrario se
mostrara una pantalla de error. Una vez seleccionado el cliente deseado, un nombre aparecera
en la cabecera de recibo

Cavo Espata St Oumarsams

ERROR

No est4 registrado

© P B B B
1]2]3]4]s]s]7fsfofo

aweRrRDMUIoOP

ASDF*JKLN

@zxcvanma

il , « Espafil (ES) »

6. Introducir los articulos

El objetivo de la comanda es introducir los articulos solicitados por los
comensales. Recuerda, antes de poder introducir articulos es obligatorio
tener la mesa abierta.

Para introducir articulos basta con hacer clic sobre el articulo deseado, por
ejemplo para introducir un “Café -Solo”, pulsamos sobre su botén. El
articulo seleccionado pasa al recibo en cantidad de uno.

En este ejemplo ha sido facil ya que el articulo estaba en la familia
“INICIO” que es la que se estad visualizando y ademas el articulo era
visible, puede ocurrir que el articulo no este visible en la tira de botones

de articulos, en ese caso seria necesario hacer un
desplazamiento vertical para ver el articulo
deseado.

Si tenemos que introducir una cantidad mayor a
uno de un articulo, por ejemplo nos piden 4 Cafés
solos, bastara con teclear la cantidad deseada (4)
en el teclado numérico y luego pulsar el botén del
articulo, el articulo en la cantidad solicitada se
mostrara en el cuerpo del ticket.
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Si no encontramos el articulo solicitado, es posible usar el botén "BUSCAR” para localizar un
articulo por su nombre o parte de este, tecleamos parte del nombre, una vez localizado
seleccionamos el articulo y pulsamos el botén "Registrar”.

Nota: Si seleccionamos una familia de la columna de la izquierda, la busqueda se acotara a dicha
familia.

O Departamants
T - m =
o PreRaa— [ o Ao rries erec o - Er oy e
enemonn INICIO - 110€ R
INICIO Cafesa 1,10 ¢€ CaféSolo g INICIO Café-Solo_a”_ 110€
S e — preeepeeey
CAFES Cortado 130€ CAFES Café c.Leche 150€ CAFES Ccafé clLe c‘ 150 €
D0000M00700M03 00000X0000000005. DSO02000 0300005
REFRESCOS| ' ache 150¢€ REFRESCOS | £afs Inandés e REFRESCOS | Gate Inances e
Fr——
CERY Café Irlandés 170€ CERVELAS CERVEZAS
g S| BOROIOMNIOWE I
Poleo Menta 150¢€ ENTRANTES
r—— ® F @8 © B
SEGUNDOS Manzanilla 150 € SEGUNDOS I
S 1[20ala]slsl7]c]o]0
posTRES oo 430¢€ : POSTRES
s gwe rtyuiomp
ALCOHOLES| 000€ ALCOHOLES]
oos00s0000001D a s d f g jlkjl|a
RACIONES 0,00 € _\ h’_ RACIONES
om0 T fzlx]ec nm &
Pzzas |, 180 € PIZZAS
eps|

6.1 Seleccionar la familia

Los articulos normalmente estan agrupados en familias o departamentos, aunque podemos
localizar un articulo en particular usando la funcion "BUSCAR”, lo mas habitual es que para
localizar un articulo, primero seleccionamos su familia.

Por ejemplo si nos piden una cerveza en particular, seleccionamos la familia "Cervezas” y luego
la cerveza que nos piden. Para seleccionar la familia “"CERVEZAS”, pulsamos sobre el botén de
seleccién de la familia o departamento (botéon marcado con el numero 8 del apartado 2
“Pantalla principal, zonas activas”, al hacerlo aparecerd una ventana con todas las familias
donde seleccionaremos la familia "CERVEZAS”.

Si es necesario, haremos un desplazamiento vertical para localizar la cerveza solicitada y
hacernos clic sobre la misma.

Café-Solo
PANTALLA DEPARTAMENTOS Wahw

Hay otras alternativas para para visualizar las distintas familias disponibles en la app ERA, por
ejemplo usando el “icono selector de estilo de pantalla” (botéon marcado con el nimero 3 en el
apartado 2 de este manual “"Pantalla principal, zonas activas”.

11
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Este icono se usa de dos formas: Un clic simple para pasar a la siguiente visualizacién, o un clic
largo para mostrar el desplegable, luego sin levantar el dedo, lo desplazaremos al icono

“F:Articulos”.

Nota: La cantidad de iconos que se pueden visualizar en el desplegable dependera de la
configuracién realizada en la app CMO. El icono que muestra mas cantidad de articulos de una
familia por pantalla es el marcado como "F:Articulos”:

DISENO

v
1 m B:Sin KeyPad m
1 C:Recibo
i completo
L1 E D:Finalizacion m
L] E F:Articulos m
. BE= =
Los iconos que se
e

de la configuracién del
CMO.

Cuando visualizamos los articulos en la pantalla inferior, es posible hacer desplazamientos
horizontales para cambiar de familia muy rapidamente.

Cuando estamos en |la
pantalla inferior, podemos
cambiar de familia
rapidamente usando la zona
lateral derecha de |Ia
pantalla del Smartphone o
Tablet, haciendo un
desplazamiento  horizontal
en esta zona se visualizara
un panel con las familias
disponibles.

12
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7. Aparcar la mesa.
Una vez introducidos todos los articulos que conforman la comanda, sélo
queda ‘aparcar’ la mesa/cuenta, para ello simplemente pulsaremos el

botén “Espera”.

Este simple gesto desencadena una serie de acciones:

e La mesa quedara ‘aparcada’ para operar con ella posteriormente,
marchar platos a

por ejemplo para anadir mas articulos,
preparacion, etc.

e Se enviaran si procede las ordenes de preparacion a barra,
cocina, etc. Por ejemplo se enviard a barra los pedidos de

bebidas, a cocina los platos a preparar etc.

8. Menu emergente cabecera de recibo.

La zona del ticket dispone de dos areas tactiles que
despliegan menus con opciones, una es la cabecera
del recibo, y la otra es el propio nombre de cada
articulo en el mismo recibo. En una cuenta abierta si
hacemos clic sobre la cabecera del recibo, aparecera
un menu emergente.

Nota: Las opciones mostradas y su orden puede
variar en funcidon de la version de CMO y de la
configuracién del servidor ERA al que esté
conectado.

Por defecto incluye las opciones mostradas en el
grafico.

8.1 "Comensales”

Café-Solo
Mahou

Café-Solo
Mahou

Comensales

Cliente?

Nombrar Mesa / Cta.

Marchar Ahora

Textoa Cocina

Texto a Barra

Se utiliza para introducir y/o modificar el nUmero de comensales a mesa, es la misma opcién que
tocar sobre la zona a tal efecto en la cabecera de ticket, explicado en el apartado 4 de este

manual.

8.2 “Cliente?”

Permite asignar un cliente habitual a una mesa, explicado en el apartado 5.

8.3 “"Nombrar Mesa/Cta.”

En ocasiones puede ser util cambiar el nombre a una mesa, supongamos que deseamos
renombrar la mesa N°2 para identificar mas facilmente quien la ocupa, este seria el proceso:

INICIO

'Qum o

Funcién (Recibos)

Comensales
Cliente?
Nombrar Mesa / Cta. S 1/

Marchar Ahora .

Texto a Cocina

Texto a Barra
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Nombrar Mesa / Cta.

CASIO|

Caneler

© P B © B8
1]2]sjalsfefz]a]o]o
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s E
ASDFGJ KLR

Bl z x C NM @

o, « Espanol (ES) » . | Hech

Seleccionar cuenta
Podemos ver el nombre asignado en el plano de
mesas, y si usamos el boton “Cuentas” de la zona
de planos, también veremos la mesa con el nombre
asignado:

8.4 “Marchar Ahora.”

Cuando se ordenan productos en una mesa, ERA puede imprimir las ordenes de preparaciéon en
los lugares donde deben prepararse los productos.

Por ejemplo, si una mesa ordena un café el cual debe prepararse en la barra” y un bocadillo que
debe prepararse en la cocina, ERA imprimira las ordenes de preparacion en las impresoras
ubicadas en barra y en cocina para que los responsables de cada zona puedan preparar el
pedido.

La orden de marchar los productos ordenados puede ser “automatica” o “manual”, también serd
posible “reclamar” un pedido que no ha salido reimprimiendo nuevamente la orden de
preparacion.

Marchar automatico: Cuando una mesa se “aparca” o se pone en espera con el boton “Espera”,
se imprimen las érdenes de preparacion automaticamente.

Marchar manual: Cuando el camarero comprueba que los comensales han terminado un
determinado plato, puede ordenar marchar el siguiente.

Supongamos que en la mesa N°2, anteriormente renombrada como CASIO, estda en marcha un
menu por platos.

El primer plato ya ha sido servido y el comensal lo estd degustando, por lo que el indicador de
grupo de preparacion del plano de mesas, indicara cual es el siguiente grupo de preparacién que
debe ser servido, en este caso “Segundos”.
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CASIO.

El jefe de sala o el camarero advierte que el comensal ha terminado el primero por lo que debe
ordenar a cocina que marche el siguiente plato, esto lo podemos hacer de varias formas
distintas, una de ellas es abriendo la mesa y marchando los siguientes platos, la otra es marchar
la mesa sin abrirla.

Marchar abriendo la mesa: En este caso, se abre la mesa, y pulsando sobre la cabecera del ticket
selecciona la opcién de "Marchar Ahora”, el siguiente plato cambiara de color, al aparcar la mesa,
se enviaran los mensajes a cocina correspondientes y el plano de mesas actualiza su
informacion.

SALON JRIEVVZN

[Chmo/Bare
CASIO

Café-Solo

Café-Solo

Calt cLacte

10¢ Menu 3 Platos

Agua

Comensales
Agua

1

1

1
Ensalada Verde 1
Oliva y Balsamico 1
1

1

1

1

1

1
- |
_ Clienta? Ensalada Verde 1
Oliva y Balsamico 1

3 la Plancha Pollo a la Plancha 1
1

1

1

-> Pechuga

{

o Nombrar Mesa / Cta.

s

Marchar Ahora
Espera
Texto a Cocina

Texto a Barra

240 ¢

il

___IE=m
===
- [

Marchar sin abrir mesa: Es
posible marchar los siguientes
platos sin necesidad de abrir la s
mesa, para ello desde el plano .
de mesas seleccionamos el
boton "MARCHAR” de la
columna de botones de
funcion del lado derecho, al
pulsarlo el botén quedara

SALON JRIZEVVZY

marcado, posteriormente
seleccionamos la mesa que
deseamos marchar, de

inmediato se imprimiran las
ordenes de preparacién en las
impresoras de destino, este
método es mucho mas facil rapido e intuitivo que el primero.

8.5 “"Texto a Cocina”

En ocasiones es necesario afiadir algun texto a la cuenta de una mesa para qué sea impreso en
los centros de preparacion (Barra, Cocina...etc). Podemos seleccionar un texto previamente
definidos en la app ERA, o introducir un texto libre, el proceso es simple.

Por ejemplo, en cualquier momento durante la toma de la comanda podemos tocar la cabecera
del recibo, seleccionar la opcion “"Texto a Cocina”, seleccionar de la lista o introducir el texto
libre deseado, y para acabar aparcar la mesa con la tecla "Espera”.

La ultima imagen muestra un ejemplo del texto introducir impreso en la orden de cocina.
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Café-Solg
Menu 3 R
Agua

Ensalada Verde

Pollo a la Planct

> Pechuga

Todo sin Sall

Oliva y Balsamico

Comensales

a

Cliente?

Nombrar Mesa / Cta.

Ma

Textoa Cocina

rchar Ahora

\l/

Texto a Barra t

Gumortars

CASIO B [

1 En vaso
2  Entubo
3 Enjarra
4  Largo
®@

qQqwer
a s d f
s lzlx

1#1

1§2]3j4)5)6]7|]8

+ Espafiol (ES) » Hecho

L

ICUN

tijyjujijojp
glhjifkj1]n
clvibinimiia

8.6 “Texto a Barra”

Agua

Ensalada Verde
Oliva y Balsamico

Pollo a la Plancha

» Pes

huga

Texto a Cocina

2  Entubo

3 Enjara

4 Largo.

§ Corto...

& Caliente I

7 Frio .

8 Sin Azucar

9 Con Azucar

10 Sin Gluten

Ensalada Verde
Oliva y Balsamico
Pollo a la Plancha

» Pechuga

1 Envaso
2 Entubo
3 Enjarra
4  Largo..
@ P B @ B8 -

1J2)z2)4]s]e]7]e]o]o
|73

X ulilolp
ot

qwer

alsjd]f

=
N
>
o

w o, « Espaicl (E5) » . Hecho
REG O JAIME

25/08/2018 12:34 000000
Mesa N 2 1 Comensales
CASIO

#*#— MARCHAR AHORA —%

ntrantes
W_Ensslada Verds
Oliva y Balsémico

#* PREPARAR

Sequndos
M_Follo & 1a Plancha
=> Pachuga

DESPUES =

Postres
W_He | ados

Sabor Chocolate

Esta opcion es idéntica a la anterior, pero el texto se incluye en las 6rdenes impresas en la barra

en luga

r de en la cocina.

9. Menli emergente linea de articulo

Al igual
cabecera del recibo, cuando
hacemos clic sobre el nhombre
de un articulo en el cuerpo del
menu

recibo,

forma que con

aparece un

emergente.

Las opciones mostradas y su

orden

configuracion de ERA, pero

dependen de

por defecto tendremos:

Anular.

Orden Cocina
Marchar

Texto a Cocina
Texto a Barra

Editar Menu/Articulo
Reclama Plato
Descuento Art.%
Invita Art.

Linea de Ticket

la

la

Anular

Orden Cocina

Texto a Cocina

Texto a Barra

Editar Meni/Articulo

Reclama plato

Funcicn (Articulos)

Marchar

Texto & Cocina

Texto a Barra

Editar Men(/Articulo

Reclama plato

@

Descuento Art %

Invita Art.
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9.1 Anular

CASIO.

Si deseamos anular un articulo, usaremos esta opcion, si el articulo ya ha sido marchado, se

imprimird por la misma impresora una orden de CANCELACION.

9.2 Orden Cocina

Esta opcion es muy Util, se usa para establecer los grupos de preparacion
a los que pertenece un articulo, en otras palabras sirve para decir si un
articulo debe ser del grupo “Bebidas”, “Primeros”, “Segundos” o
“Postres”.

9.3 Marchar

Esta opcidn es similar y se usa del mismo modo que la de la cabecera de
ticket, pero afecta al plato o producto seleccionado.

9.4 Texto a Cocina

Esta opcion es similar a la
explicada en el punto 8.5, pero
en este caso el texto se ubica
justo debajo del articulo
seleccionado.

En vasol -

3 Enjama

4 Largo
. 5 Coro..
Supongamos que nos piden en |
s & Caliente
la mesa N°7 un Café con leche :
pero debe ser servido en vaso roe
a Sin Azucar

en lugar de en la tradicional
taza.

9 Con Azucar

10 Sin Gluten

9.5 Texto a Barra
Este punto es idéntico al

Orden Cocina

No

Bebidas

Entrantes

Segundos

[Caféc.Leche
Envaso

anterior, pero imprime los mensajes en las ordenes de Barra en lugar |#s o JAIME
de las de cocina, normalmente se usard para los textos de las bebidas | ez 13118 000000

Mesa N° 7 | Comensales

que se preparan en barra.

*=— MARCHAR AHORA —*

Café c. Leche
En veso

9.6 Editar Menu/Articulo

Esta opcidon muestra otro menu ‘
emergente, las opciones que —] -
muestra dicho menu pueden |
variar en funcion del tipo de
articulo seleccionado, un articulo o Orden Cocina
“de carta” o un articulo de
“menu por platos”.

Anular

Marchar

Por ejemplo, si hacemos clic ¥ D [ oo s cocina
sobre el café con leche que _ : T
acabamos de pedir en la mesa
NO°7, nos aparece un menu con
una Unica opcidn llamada t B reciams piao

“"Borrar Linea”. ‘
=

|
Editar Merll].n’ArlicuIn_\ ’_

EDITAR MENU

BomarLinea N1 7
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CASIO.

Como su nombre indica, esta opcién elimina el articulo de la cuenta, [, o
cabe recordar que S_I’e| articulo ya ha sido “marchado”, se imprimira |, e s
una orden de anulacion: Wesa ' 7 1 Conensales

JAIME

. . , , — MARCHAR AHORA -—
Si usamos esta opcidn sobre un articulo que pertenece a un “ment |~ *

por platos”, ademas de la opcién “"Borrar Linea”, se mostrara la opcién
“Sustituir/Afiadir”, esta opcion se usa para modificar articulos del rveso
“menu por platos”.

Por ejemplo, si abrimos la mesa N©°2, la cual tiene un menu por platos, aun falta servir los
postres ya que los comensales estéan en los segundos, pero el comensal decide cambiar el postre
anteriormente pedido “Helado de chocolate” por otro articulo, en este ejemplo “Flan con Dulce
de Leche”, usaremos la opcidn "Sustituir/Afadir” para cambiar el postre:

JITAR MENU
S2 S e Todo sin Sal

Menu 3 Platos

Agua e ]
Ensalada Verde Sustituir/Anadic_Sa?_

Oliva y Balsdmico Agua
Pollo a la Plancha . Flan con Dulce de Lec Ensalada Verde

> Pech
s Z

Oliva y Balsdmico
Borrar Linea Torta Rogel Pollo a la Plancha

-> Pechuga
Fruta Estacion

REG D1 JAINE
Al ‘aparcar’ la mesa con el botén “Espera”, se emitird una 26/08/2019 1459 000000
cancelacién del helado de chocolate el cual es sustituido por un |%=" 2 0 Conensales

Flan con Dulce de Leche”: ~ PREPARAR DESPUES =

9_.7 Reclamar_PIato ) _ _ Pnﬂ.@ilacmn
Si es necesario por algun motivo reclamar a cocina o barra un —
plato que no ha salido, usaremos esta opcion. MFlen con Dulce de Leche

9.8 Descuento Art.% pe
Esta opcidén se utiliza para aplicar un porcentaje de descuento sobre el E [ ol

Coca-Cola 1

precio de un articulo. Nestea

ﬁ)escuenlo Art % 5 % ;

9.9 Invita Art.
Esta opcidn se utiliza para invitar a un articulo en particular, este articulo
tendra precio ‘0’.
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10.

Funciones del plano de mesas

CASIO.

En el plano de mesas disponemos de una serie de botones de funcion, la cantidad y disposicién
de los botones puede varias en funcion de la versién de CMO o de la configuracién de la app ERA

en el servidor V-R.
Las funciones mostradas por defecto son:

CANCELAR
ACTUALIZAR
CUENTAS
MESA INFO
MARCHAR
RECIBO
PLANO INFO

Nota: Algunas de estas funciones ya las hemos utilizado en
apartados anteriores, por ejemplo la de MARCHAR"” que imprime
las ordenes de preparacion.

10.1 CANCELAR
Cierra el plano de mesas y vuelve a la pantalla principal.

10.2 ACTUALIZAR
Aunque todas las operaciones son en tiempo real, en ocasiones se
realizan acciones que pueden no haberse mostrado su resultado en
tiempo real, por ejemplo cuando otros comanderos estan operando al
mismo tiempo, en ocasiones es util usar este boton para refrescar el
estado de las salas.

NOTA: Si al realizar una actualizacion, nos aparece un mensaje con el
texto “Posibles ajustes no coinciden”, indica que se han realizado
cambios en el servidor (maquina CASIO V-R) que no han sido trasferidos
al comandero.

En estos casos cerraremos la sesion y usaremos el boton “Actualizar” de
la pantalla de asignaciéon de empleado, y para finalizar pulsaremos el
botén “OK”, ERA mostrara una pantalla blanca como la mostrada, es
importante que ERA esté en ejecucién y en la pantalla de ventas para

SALON TERRAZA

SALON TERRAZA

Posibles ajustes no coinciden

Configuracion del CMO y VR son
distintas. Utilice CMO AJUSTES para i
actualizar el CMO.

gue este proceso pueda realizarse. Cuando termine la actualizacion, CMO se reiniciara.

Buscar actualizaciones

Nueva configuracion disponible
¢Quieres recibirlos ahora??

(E1 CMO se reiniciara automdticamente
después de la actualizacion.)

Blogueo de pantalla 17/09/19 17:58

Por favor espere...
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CASIO.

10.3 CUENTAS

Desde esta opcién podemos gestionar mesas pero también “cuentas”, las cuentas no son mesas
con una ubicacién determinada, supongamos que tenemos un grupo de comensales tomando
algo en una zona del jardin del restaurante donde no hay mesas, podemos asignar un nimero de
cuenta a este grupo.

Por ejemplo: Vamos a asignar a este grupo de comensales sin una ubicacion de mesa el nimero
de cuenta 150, aunque el restaurante solo dispone de 21 mesas, el proceso es simple:

Desde la pantalla principal en el teclado numérico tecleamos 150 y luego la tecla "Mesa?/Cta.?”,
introducimos 5 cervezas y la dejamos en espera con el botdn "Espera”. Como no trabajamos con
una mesa sino con una cuenta, no podremos ver esta cuenta desde el plano de mesas

TERRAZA

Para poder abrir la cuenta 150, por ejemplo para afadir mas articulos (otra ronda), lo podemos
hacer de la forma facil y rapida que es tecleando 150 en el teclado numérico y luego la tecla
“Mesa?/Cta.?”, o bien usando el botdn "CUENTAS” del plano de mesas y seleccionando la cuenta
deseada.

Si hay muchas mesas y cuentas abiertas, podemos hacer un desplazamiento horizontal, en la
zona inferior de la pantalla también tenemos botones de color verde con accesos directos a las
cuentas/mesas abiertas, en este ejemplo Unicamente vemos un botén con el nimero 150 que se
corresponde a la cuenta abierta.

Si usamos un empleado que tiene limitado el niUmero de mesa/cuenta que puede atender, se nos
mostrard un mensaje de error como el del grafico de la derecha:

SALON TERRAZA

E054 N° de cuenta/mesa fuera de rango.

El operador actual no puede acceder a la
cuenta/mesa. Compruebe el nimero y
vuelva a introducirlo correctamente.
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CASIO.

10.4 MESA INFO

Esta opcidn sirve para ver informacién de una mesa, por ejemplo si tenemos dudas si un plato
ha sido servido o no etc. El uso es muy simple, pulsamos el botén "MESA INFO” y luego
seleccionamos la mesa del plano de la que queremos ver su estado:

SALON JRIZEVFZY

10.5 MARCHAR

Esta botdn tiene la misma finalidad que la opcion MARCHAR del menu emergente de la cabecera
del recibo (punto 8.4), pero su uso es mas simple y rapido ya que no es necesario ni abrir la
mesa ni ponerla posteriormente en espera para ordenar marchar los siguientes platos, con tres
pulsaciones desde la pantalla principal marchamos los platos de cualquier mesa.

10.6 RECIBO

Este boton se usa para emitir un “pre ticket” de una mesa. Por ejemplo cuando un comensal nos
pregunta a cuanto asciende la cuenta, pero no la va a pagar de inmediato ni sabe aln qué medio
de pago usara...tarjeta, efectivo etc.

En estos casos se imprime un pre ticket no valido como factura, el proceso es igual de simple
que los anteriores:

Pulsamos la tecla "RECIBO” y luego la mesa en cuestion, de inmediato se imprimira el pre ticket,
ademas aparecera un pequefio icono sobre la mesa para que de un vistazo podamos ver cuantas
mesas nos han pedido la cuenta y poder asi gestionar mejor la disponibilidad de mesas para
posibles clientes que estén esperando mesa, este ejemplo pedimos pre ticket de la mesa N° 9:
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10.7 PLANO INFO

Informacién del Plano

Je . .7 Pantalla Actual

Este boton nos muestra la informacion sobre el estado de los salones y { yecas Libres :
su ocupacion asi como el codigo de colores usado en los planos de [ Mesasenuso 2
Mesas completamente Servidas 4
mesas. Total Consensales 0

Todos los Planos
Todas las Mesas Libres 15
Todas las Mesas en Uso 2
11. Cobrar una cuenta. Todas las Mesas completamente}

. L, ) ) Total de Todos los Comensales 0
A partir de la version 7.0 o superior es posible cobrar una cuenta/mesa W oefinir color -

H Mesa Libre

desde el propio comandero CMO. Moss o Ueo
Mesa completamente l

Debemos ir a la visualizacion denominada “D:Finalizacién”, para ir a [ "%

esta pantalla ponemos el dedo sobre el Icono Selector de estilo de
Pantalla marcado como 3 en el punto 2 y sin levantarlo lo desplazamos

hasta la cuarta opcién:

Ohmo/arra N
0 #9

Coca-Zero 1
Coca-Zero 1 190 €
Coca-Zero 1

Coca-Zero
Coca-Zero
Coca-Zero

La pantalla de cobro dispone de una serie de teclas de cobro incluyendo la tecla “Efectivo”, si
usamos esta tecla se cerrara la transaccion imprimiendo la factura y liberando la mesa ocupada.

i Y " |

Coca-Zero 1 1,90 €
Coca-Zero

Coca-Zero
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CASIO.

Si un cliente no habitual nos solicita una factura para desgravar, esto es con sus datos fiscales en la
misma, usaremos la tecla “iFISCAL", esto mostrara una pantalla en la que se nos solicitan los datos
fiscales el cliente los cuales saldran impresos en la factura

NIF:

12,

B12345678

Nombre:
MARIPAZ MARTINEZ GORDO

NIF:
B12345678

Direccidn:
C/PIEROLA,12

Nombre,

Poblacién: MARIPAZ MARTINEZ GORDO

[ BarceLONA

© ] = @ (= C/PIEROLA2

1000008000 Eoblaciorn:
| BARCELONA

Direccion:

Terminologia.

V-R
Nomenclatura de la gama de equipos de punto de venta CASIO, en la actualidad los modelos
son V-R200, V-R7000 y V-R7100.

ERA
Nombre de la aplicacién de punto de venta que corre en la plataforma de las maquinas V-R.

CMO
Nombre de la app de comandero que corre en cualquier equipo Android, recomendado
Android 5.0 o superior.

PLU
Significa articulo o producto, por ejemplo un “Café Solo” es un PLU

Comandero
Equipo o terminal movil con conectividad WIFI que permite tomar los pedidos de los clientes
en mesa.

Plano de Zonas
Es la representacién grafica de la distribucidon de las mesas, taburetes y otras zonas donde se
ubican los comensales en el establecimiento.

WIFI
Conectividad inaldmbrica que permite a un terminal moévil comandero estar
permanentemente conectado al servidor para realizar su trabajo.

Desplazamientos horizontal y vertical

Por limitacion fisica es mostrar toda la informacion disponible en algunas pantallas, en estos
casos colocando el dedo sobre la pantalla podemos desplazar la visualizacién de izquierda a
derecha y/o de arriba abajo para poder ver toda la informacion disponible.
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